Nanny & Co. — Termos e Condicbes v2.0

Termos e Condicoes de Utilizacao
Versao 2.0 — Abril 2026

Estes Termos e Condicbes regulam a utilizacdo da plataforma Nanny & Co., acessivel em
nannyand.com, operada pela Adriana Jerénimo Unipessoal Lda. A Nanny & Co. é prestadora de
servicos da sociedade da informacao, nos termos do Decreto-Lei n.° 7/2004.

Ao criar uma conta ou utilizar os nossos servicos, o utilizador aceita integralmente estes Termos e
Condicoes. Recomendamos a leitura atenta deste documento antes de utilizar a Plataforma. Em caso
de duavida, contacte-nos através de hello@nannyand.com.

1. Identificacao da Empresa

¢ Denominacao social: Adriana Jerénimo Unipessoal Lda

e NIF: 515036790

e CAE principal: [a confirmar — em atualizacéo junto do accountant]

e Capital social: [a preencher] €

e Sede: Rua José Estevao n.° 66, 1.° Esquerdo, 1150-203 Lisboa, Portugal
e Email geral: hello@nannyand.com

¢ Email protecao de dados: privacidade@nannyand.com

e Website: nannyand.com

Em conformidade com o Regulamento (UE) n.° 524/2013, disponibiliza-se a plataforma europeia de
Resolucao de Litigios em Linha (ODR) em https://ec.europa.eu/consumers/odr.

2. Definicoes

Para efeitos destes Termos e Condicoes, entende-se por:

e "Plataforma" — o website e aplicacdo Nanny & Co., acessivel em nannyand.com.
e "Utilizador" — qualquer pessoa que aceda ou utilize a Plataforma.
e "Familia" — utilizador que procura e reserva servicos de babysitting.

e "Babysitter" — prestador de servicos independente que oferece servicos de babysitting
através da Plataforma.

e "Consumidor" — pessoa singular que actua com fins ndo profissionais, nos termos da Lei n.°
24/96, beneficiando de protecio legal acrescida.

e "Reserva" — acordo celebrado entre uma Familia e uma Babysitter através da Plataforma.

e "Taxade Servico" — comissiao de 20% cobrada pela Plataforma as Familias sobre o valor hora
da Babysitter.

e "Servico" — a prestacdo de cuidados infantis pela Babysitter a Familia.

e "Conteudo do Utilizador" — qualquer texto, fotografia, avaliacdo, comentario ou outro
contelido submetido pelos utilizadores na Plataforma.
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e "Conta de Pagamentos Ligada" — conta Stripe Connect criada pela Babysitter para receber
pagamentos.

e "Forca Maior" — evento imprevisivel e inevitavel, alheio a vontade da parte que o invoca,
designadamente: doenca sUbita comprovada por declaracido médica, falecimento de familiar
préximo, acidente, fendmeno natural ou eventos analogos.

3. Natureza do Servico — Marketplace

A Nanny & Co. é um marketplace digital que conecta Familias com Babysitters independentes. A Nanny
& Co. ndo é uma agéncia de emprego nem uma empresa de prestacao de servicos de babysitting.

As Babysitters sao profissionais independentes que prestam servicos por conta propria, emitindo os
seus proéprios recibos. A Nanny & Co. ndao é empregadora das Babysitters nem responsavel pela
execucao directa dos servicos de babysitting.

A Nanny & Co. opera como intermediario tecnoldgico e comissionista, fornecendo a infraestrutura
para a descoberta, reserva e pagamento de servicos de babysitting, bem como o processo de
verificacdo e certificacdo das Babysitters. Nao assume qualquer responsabilidade contratual pela
prestacdo efectiva do servico de babysitting, que é integralmente da responsabilidade da Babysitter.

4. Registo e Contas de Utilizador

4.1 Requisitos de Registo

Para utilizar a Plataforma, o utilizador deve:
e Ter pelo menos 18 anos de idade e plena capacidade juridica de exercicio de direitos.
e Fornecer informacodes verdadeiras, completas e actualizadas.

e Criar uma conta com um endereco de email valido e uma password segura.

e Aceitar estes Termos e Condicdes e a Politica de Privacidade.

4.2 Responsabilidade da Conta

O utilizador é responsavel por manter a confidencialidade das suas credenciais; por todas as
actividades realizadas através da sua conta; e por notificar imediatamente a Nanny & Co. em caso de
uso ndo autorizado.

A autenticacdo para operacoes de pagamento cumpre os requisitos de autenticacdo forte do cliente
(SCA) previstos na Diretiva PSD2.
4.3 Suspensao e Cancelamento

A Nanny & Co. pode suspender ou cancelar contas que violem estes Termos, fornecam informacoes
falsas, ou cujo comportamento seja prejudicial a outros utilizadores ou a Plataforma.

A suspensdo ou cancelamento serd precedida de notificacido ao utilizador com indicacdo dos
fundamentos e prazo razoavel (minimo 7 dias) para apresentar a sua defesa, salvo em casos de risco
grave e iminente de prejuizo para outros utilizadores ou para a Plataforma. O utilizador tem direito a
recorrer da decisdo através de privacidade@nannyand.com no prazo de 30 dias.
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5. Condicoes para Babysitters

5.1 Processo de Verificacao
Todas as Babysitters passam por um processo rigoroso de verificacdo antes de serem aprovadas:

e Verificacdo de identidade (documento de identificacdo valido).

e Verificacdo de Certificado de Registo Criminal (renovacio anual obrigatéria).
e Andlise de perfil e experiéncia.

e Entrevista com a equipa Nanny & Co.

A aprovacao na Plataforma nao constitui qualquer relacao laboral com a Nanny & Co. A Plataforma
pode requerer atualizacdo periddica dos documentos de verificacio.

5.2 Obrigacoes das Babysitters
As Babysitters comprometem-se a:

e Prestar os servicos com profissionalismo, diligéncia e cuidado.

e  Cumprir os horarios acordados com as Familias.

e Manter actualizados os seus dados e documentos na Plataforma.

e Comunicar atempadamente qualquer impossibilidade de cumprimento de uma reserva.
e Emitir recibos pelos servicos prestados, nos termos da legislacao fiscal portuguesa.

e Cumprir todas as obrigacoes fiscais e contributivas inerentes a sua actividade independente.

5.2.1 Clausula de Nao-Circunvencao

As Babysitters comprometem-se a nao estabelecer relacées comerciais directas, fora da Plataforma,
com Familias com quem tenham tido contacto inicial através da mesma, durante o periodo de 12
meses apos esse contacto. A violacdo desta clausula constitui causa imediata de cessacdo do contrato
com a Nanny & Co. e da direito a Plataforma a indemnizacao correspondente as comissoes devidas
pelos servicos prestados nessas relacoes directas.

Esta clausula ndo impede a Babysitter de prestar servicos directos a Familias com quem tenha relacao
anterior independente da Plataforma.

5.3 Remuneracao

As Babysitters definem livremente o seu valor hora. A Nanny & Co. ndo deduz qualquer valor da
remuneracao da Babysitter — a Taxa de Servico é cobrada directamente as Familias.

O pagamento é transferido para a Conta de Pagamentos Ligada da Babysitter apds a conclusao da
reserva, no prazo de 3 a 5 dias Gteis. A Babysitter aceita o Stripe Connected Account Agreement
(https://stripe.com/connect-account/legal) como condicdo para receber pagamentos. Os prazos de
transferéncia podem ser superiores ao indicado durante o periodo inicial de avaliacdo de risco do
Stripe (até 14 dias para contas novas).
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6. Condicoes para Familias

6.1 Obrigacoes das Familias

As Familias comprometem-se a:
e Fornecer informacodes correctas sobre as criancas e condicdes da reserva.
e Tratar as Babysitters com respeito e dignidade.
e Assegurar que as criancas se encontram em condicoes adequadas a prestacao do servico.
e Comunicar atempadamente qualquer necessidade especial das criancas.

e Efectuar o pagamento nos termos acordados.

6.2 Declaracao de Saude

A Familia declara, sob compromisso de honra, que a informacio fornecida sobre as criancas é
completa e verdadeira, especialmente quanto a alergias, condicées de salde, medicacdo habitual e
necessidades especiais. A omissdo ou falsificacdo de informacdo relevante exime a Babysitter e a
Nanny & Co. de responsabilidade por danos dai decorrentes.

6.3 Responsabilidade Parental

As Familias mantém sempre a responsabilidade parental sobre os seus filhos. A contratacdo de uma
Babysitter através da Plataforma nao transfere nem limita as responsabilidades legais dos pais ou
tutores.

7. Pagamentos e Taxas

7.1 Estrutura de Precos

O valor total pago pela Familia é composto por:
e Valor hora da Babysitter (definido pela prépria Babysitter) x niimero de horas.
e Taxa de Servico da Plataforma: 20% sobre o valor da Babysitter.

Exemplo: se a Babysitter cobra €10/hora e a reserva é de 4 horas, a Familia paga €48 (€40 a Babysitter
+ €8 de Taxa de Servico).

A Taxa de Servico é apresentada com IVA incluido a taxa legal aplicavel. Os servicos de babysitting
prestados por Babysitters podem beneficiar do regime de isencio de IVA aplicavel (designadamente
Verba 19 da Lista | anexa ao CIVA, conforme situacdo fiscal de cada Babysitter). A factura/recibo da
Taxa de Servico é emitida pela Nanny & Co.; o recibo da prestacdo de babysitting é emitido
directamente pela Babysitter.

7.2 Processamento de Pagamentos

Os pagamentos sdo processados de forma segura através da Stripe, Inc. Ao efectuar um pagamento, o
utilizador aceita também os termos de servico da Stripe. A Nanny & Co. ndo armazena dados de
cartoes de crédito.

7.3 Politica de Cancelamento e Reembolso

As seguintes condicbes aplicam-se ao cancelamento de reservas:
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e Cancelamento até 24 horas antes da hora de inicio: reembolso total do valor pago,
processado automaticamente.

e Cancelamento com menos de 24 horas: sem direito a reembolso, salvo nos casos de Forca
Maior previstos na clausula 2 e clausula 7.3.2, ou acordo entre as partes.

¢ Nao comparéncia da Babysitter: reembolso total, desde que reportado através do mecanismo
"Pedir Apoio" (cldusula 7.5).

O botao de cancelamento esta disponivel na pagina da reserva até 24 horas antes do inicio do servico.
Os reembolsos sao processados automaticamente para o meio de pagamento original no prazode 5 a
10 dias Gteis.

7.3.1 Direito de Livre Resolucao do Consumidor

Nos termos do Decreto-Lei n.° 24/2014, a Familia consumidora dispoe de 14 dias para resolver o
contrato sem necessidade de justificacdo. Contudo, ao confirmar uma reserva com data de inicio
inferior a 14 dias, a Familia consente expressamente no inicio imediato da prestacao do servico,
perdendo o direito de livre resolucdo nos termos do Art. 17.°/1/m do referido diploma. As regras de
cancelamento descritas em 7.3 aplicam-se nesse caso.

Parareservas com data de inicio superior a 14 dias ap6s a confirmacao, a Familia pode exercer o direito
de livre resolucao comunicando essa decisao a hello@nannyand.com no prazo de 14 dias.

7.3.2 Forca Maior

Considera-se Forca Maior, designadamente: doenca subita comprovada por declaracio médica;
falecimento de familiar préximo; acidente; fendmeno natural; eventos imprevisiveis e inevitaveis
alheios a vontade da parte. A comprovacao far-se-4 por documento idéneo apresentado em prazo
razoavel (até 7 dias apds o evento).

7.4 Conclusao da Reserva e Pagamento a Babysitter

A reserva é automaticamente marcada como concluida apdés o horario previsto de fim do servico,
despoletando o pagamento a Babysitter.

Caso a Babysitter ndo compareca ou o servico ndo seja prestado, a Familia deve utilizar o mecanismo
"Pedir Apoio" (cldusula 7.5) durante o horario expectavel do servico. A ndo utilizacdo deste mecanismo
dentro do periodo previsto pode condicionar o direito a reembolso.

7.5 Mecanismo de Apoio — "Pedir Apoio"

Durante o horario previsto do servico (desde a hora de inicio até 2 horas ap6s a hora de fim), esta
disponivel na pagina da reserva um botao "Pedir Apoio".

Ao activar este mecanismo: a equipa Nanny & Co. é notificada imediatamente; a reserva fica suspensa
até intervencdo da equipa; a equipa entrard em contacto com ambas as partes para resolver a
situacdo, podendo aprovar a conclusao ou processar o cancelamento com reembolso.

O mecanismo destina-se exclusivamente a situacdes de ndo comparéncia da Babysitter, servico ndo
prestado ou emergéncias durante o servico. A primeira utilizacao indevida resulta em adverténcia. A
reincidéncia pode resultar em suspensio temporaria; o uso reiteradamente abusivo, em
cancelamento definitivo da conta.
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8. Sistema de Avaliacoes

Ap6s cada reserva concluida, as Familias podem avaliar a Babysitter com uma classificacio de 1 a 5
estrelas e um comentario escrito. As avaliacbes devem ser honestas, construtivas e respeitar a
dignidade da Babysitter. Sao proibidas avaliacbes falsas, difamatérias ou que violem os direitos de
terceiros.

8.1 Direito de Resposta

A Babysitter avaliada tem direito a apresentar uma resposta publica a avaliacdo, no prazo de 30 dias
apos a publicacado. A resposta fica visivel junto da avaliacdo original.

8.2 Impugnacao

Avaliacoes alegadamente difamatérias, falsas ou que violem direitos de terceiros podem ser
impugnadas pela Babysitter através de hello@nannyand.com. A Nanny & Co. analisard aimpugnacao e
decidira no prazo de 15 dias Gteis, com decisdo fundamentada. As avaliacbes claramente abusivas
serdo removidas.

9. Propriedade Intelectual

Todo o contelido da Plataforma — incluindo textos, imagens, logétipo, design e codigo — é
propriedade da Adriana Jerénimo Unipessoal Lda ou esta licenciado para uso pela mesma. E proibida a
reproducao, distribuicdo ou utilizacdo comercial de qualquer contetido da Plataforma sem autorizacio
prévia e escrita da Nanny & Co.

Os utilizadores concedem a Nanny & Co. uma licenca nao exclusiva, mundial, gratuita, transferivel e
sublicenciavel para utilizar, reproduzir, adaptar e divulgar o Contelildo do Utilizador (fotografias,
textos de perfil, avaliacdes), pelo prazo de utilizacdo da Plataforma e até 24 meses apds a cessacido da
conta, com finalidade exclusiva de operacao, divulgacao e melhoria do servico. Esta licenca nao inclui
uso para campanhas de marketing externas com identificacdo pessoal sem consentimento expresso
adicional.

10. Limitacao de Responsabilidade

Sem prejuizo das limitacdes inerentes a natureza de intermediario tecnoldgico (cldusula 3) e da
responsabilidade legalmente inderrogavel por danos a integridade fisica, vida ou salde dos
utilizadores, a Nanny & Co. ndo responde por:

e Danos directos ou indirectos resultantes da prestacdo directa do servico de babysitting pela
Babysitter.

e Comportamentos das Babysitters fora do ambito da reserva.
e Falhas técnicas temporarias da Plataforma nao imputaveis a culpa grave.
e Eventos de Forca Maior, incluindo falhas de telecomunicagdes ou sistemas de terceiros.

A responsabilidade maxima da Nanny & Co. perante consumidores esta limitada ao valor total das
taxas de servico pagas pelo utilizador nos 12 meses anteriores ao evento que deu origem ao dano,
salvo nos casos legalmente inderrogaveis.
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11. Proteccao de Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais efectuado pela Nanny & Co. rege-se pela Politica de Privacidade v2.0,
disponivel em nannyand.com/privacidade, e pelo Regulamento Geral sobre a Proteccdo de Dados
(RGPD). A nossa Politica inclui mecanismos especificos para o tratamento de dados de menores e
dados de saide, com base no consentimento explicito (Art. 9.°/2/a RGPD), conforme detalhado na
clausula 7 da mesma.

Ao aceitar estes Termos e Condicoes, o utilizador toma conhecimento da Politica de Privacidade. Os
consentimentos especificos para tratamento de dados de saldde, marketing e outros sdo recolhidos
separadamente.

12. Confirmacao de Encomenda

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 7/2004, antes da confirmacao final de uma reserva, a
Plataforma permite ao utilizador rever e corrigir todos os elementos da reserva (data, hora, duracio,
Babysitter, valor total).

Apods a confirmacao, o utilizador recebe imediatamente por email uma confirmacado detalhada da
reserva, com todos os elementos contratuais relevantes. Caso o utilizador identifique qualquer erro
nos elementos da reserva confirmada, deve contactar hello@nannyand.com no prazo de 24 horas.

13. Comunicacoes Comerciais
As comunicacdes comerciais (newsletter, novidades, promocoes) sdo enviadas apenas a utilizadores
gue tenham prestado consentimento expresso, nos termos do Art. 22.° do DL n.® 7/2004.

Cada comunicacdo comercial inclui mecanismo claro e gratuito de oposicdo ("unsubscribe"). O
utilizador pode também gerir as suas preferéncias de comunicacdo na area de gestao da conta.

As comunicacdes de natureza transaccional (confirmacdes, lembretes, avaliacbes, notificacbes de
pagamento) ndo constituem comunicacdes comerciais e sdo enviadas independentemente do
consentimento de marketing, por serem necessarias a execucao do contrato.

14. Cessacao do Contrato pelo Utilizador

O utilizador pode, a qualquer momento, cessar o contrato e eliminar a sua conta através da pagina
"Privacidade" na sua area pessoal, ou contactando privacidade@nannyand.com.

A cessacdo implica a eliminacao ou anonimizacdo dos dados pessoais, salvaguardando-se os dados que
devam ser conservados por imposicio legal (designadamente dados de reservas e pagamentos por 10
anos, nos termos do Cadigo do IRC e Lei Geral Tributaria).

As reservas em curso ou confirmadas para data futura serao concluidas ou canceladas conforme as
regras gerais antes da cessacao efectiva da conta.

15. Uso Aceitavel da Plataforma

E expressamente proibido aos utilizadores:
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e Utilizar a Plataforma para fins ilicitos ou contrarios a ordem publica.

e Submeter informacao falsa ou enganosa.

e Tentar contornar os mecanismos de seguranca ou de pagamento da Plataforma.
e Recolher dados de outros utilizadores sem autorizacao.

e Utilizar a Plataforma para enviar comunicacdes n3o solicitadas (spam).

e Reproduzir, copiar ou explorar comercialmente contetido da Plataforma.

e Personificar terceiros ou usar contas de outros utilizadores.

e Comportamento discriminatério, ofensivo, abusivo ou de assédio para com outros
utilizadores.

A violacio destas regras pode resultar em suspensio imediata da conta, nos termos da clausula 4.3,
sem prejuizo de eventuais consequéncias legais.

16. Modificacoes aos Termos e Condicoes

A Nanny & Co. pode modificar estes Termos e Condicoes. As alteracdes serao comunicadas por email e
mediante aviso na Plataforma com antecedéncia minima de 30 dias.

Para alteracbes materiais (preco, regras de cancelamento, limitacdo de responsabilidade,
processamento de dados): é exigida aceitacao activa do utilizador, sem a qual o acesso a Plataforma
fica suspenso.

Para alteracdes ndo materiais (correccoes, esclarecimentos, actualizacbes de contactos): aplica-se
aceitacdo tacita por continuacio da utilizacdo apés 30 dias da notificacao.

17. Resolucao de Conflitos

Em caso de litigio entre utilizadores da Plataforma, a Nanny & Co. disponibiliza um servico de
mediacao. Os utilizadores devem contactar hello@nannyand.com para reportar qualquer conflito.

Os utilizadores que sejam consumidores podem recorrer ao Centro Nacional de Informacao e
Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) — www.arbitragemdeconsumo.org — ou a outras
entidades de Resolucdo Alternativa de Litigios (RAL) competentes, nos termos da Lei n.° 144/2015.
Disponibiliza-se também a Plataforma ODR europeia: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Em caso de litigio judicial envolvendo um consumidor, é competente o tribunal do domicilio do
consumidor, salvo escolha diversa do mesmo. Para utilizadores ndo consumidores (Babysitters
profissionais e empresas), € competente o tribunal da comarca de Lisboa.

18. Lei Aplicavel

Estes Termos e Condicdes sao regidos pela lei portuguesa. Em particular, sao aplicaveis:
e Codigo Civil Portugués.
e Lein.°24/96 (Lei do Consumidor).
e Decreto-Lei n.° 24/2014 (Contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento).
e Decreto-Lei n.° 7/2004 (Comércio electrénico).

e Decreto-Lei n.° 446/85 (Clausulas Contratuais Gerais).
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e Lein.° 144/2015 (Resolucdo Alternativa de Litigios de Consumo).
e Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD) e Lei n.° 58/2019.

19. Disposicoes Gerais

19.1 Invalidade parcial. A eventual invalidade ou ineficacia de qualquer clausula destes Termos nao
afecta a validade das restantes, que se manterao em vigor.

19.2 Comunicagées. As comunicacoes entre as partes far-se-do preferencialmente por email,
considerando-se recebidas no momento do envio para o endereco fornecido pelo utilizador, salvo
prova em contrario.

19.3 Cessao de posicao contratual. O utilizador nao pode ceder a sua posicdo contratual sem
consentimento prévio escrito da Nanny & Co. A Nanny & Co. pode ceder a sua posicdo contratual a
entidade do mesmo grupo ou em caso de transmissdao de empresa, mantendo todas as garantias
previstas para o utilizador.

19.4 Renuncia. A ndo exigéncia por qualquer das partes do cumprimento de qualquer disposicao
destes Termos nao constitui rentincia ao direito de exigir tal cumprimento no futuro.

20. Contactos

Para qualquer questao relacionada com estes Termos e Condicoes:

e Email geral: hello@nannyand.com
e Email protecao de dados: privacidade@nannyand.com
e Morada: Rua José Estevao n.° 66, 1.° Esquerdo, 1150-203 Lisboa

e Website: nannyand.com

Adriana Jeronimo Unipessoal Lda — NIF 515036790
Versdo 2.0 — Ultima actualizacéo: Abril 2026

Pagina 9 de 9



	1. Identificação da Empresa
	2. Definições
	3. Natureza do Serviço — Marketplace
	4. Registo e Contas de Utilizador
	4.1 Requisitos de Registo
	4.2 Responsabilidade da Conta
	4.3 Suspensão e Cancelamento

	5. Condições para Babysitters
	5.1 Processo de Verificação
	5.2 Obrigações das Babysitters
	5.2.1 Cláusula de Não-Circunvenção
	5.3 Remuneração

	6. Condições para Famílias
	6.1 Obrigações das Famílias
	6.2 Declaração de Saúde
	6.3 Responsabilidade Parental

	7. Pagamentos e Taxas
	7.1 Estrutura de Preços
	7.2 Processamento de Pagamentos
	7.3 Política de Cancelamento e Reembolso
	7.3.1 Direito de Livre Resolução do Consumidor
	7.3.2 Força Maior
	7.4 Conclusão da Reserva e Pagamento à Babysitter
	7.5 Mecanismo de Apoio — "Pedir Apoio"

	8. Sistema de Avaliações
	8.1 Direito de Resposta
	8.2 Impugnação

	9. Propriedade Intelectual
	10. Limitação de Responsabilidade
	11. Protecção de Dados Pessoais
	12. Confirmação de Encomenda
	13. Comunicações Comerciais
	14. Cessação do Contrato pelo Utilizador
	15. Uso Aceitável da Plataforma
	16. Modificações aos Termos e Condições
	17. Resolução de Conflitos
	18. Lei Aplicável
	19. Disposições Gerais
	20. Contactos

